10.

11.

12.

13.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ODBIORU ODPADOW
Obowiazuje od dnia 01.07.2016 r.

Postanowienia ogéine
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug (,Regulamin”) stanowi zatgcznik do umowy
$wiadczenia ustug odbioru i transportu odpadéw (,Umowa”) i jest jej integralng czescia.
W ramach zawartej Umowy REMONDIS Medison Sp. z 0.0. (,Odbiorca”) przyjmuje,
w ramach dopuszczonych prawem, $wiadczenie na rzecz Klienta (,Wytworca”) ustug
uzgodnionych i okreslonych w tresci Umowy lub w zleceniu indywidulanym. Wytwoérca
zawierajgc umowe potwierdza, ze zapoznat sig¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje
jego postanowienia.
W imieniu Odbiorcy Umowe zawiera osoba uprawniona do jej reprezentowania lub osoba
dziatajgca na podstawie udzielonego petnomocnictwa. Osoba podpisujgca umowe w imieniu
Wytwércy oswiadcza, ze jest uprawniona do jej zawarcia, w szczegolnosci dziata na
podstawie i w granicach udzielonego petnomocnictwa.
Wytwérca zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego poinformowania Odbiorcy o wszelkich
zmianach danych wskazanych w tresci Umowy i majgcych wplyw na jej waznos¢, wykonanie
albo wzajemne rozliczenia stron.

Prawa i obowiazki Odbiorcy
Odbiorca $wiadczy odptatnie ustugi odbioru odpadéw i w zaleznosci od rodzaju ustugi
uzgodnionej w tresci Umowy moze by¢ zobowigzanych do:

a) dostarczenia albo pozostawienia do dyspozycji Wytworcy pojemnikéw lub workéw,
ktorych rodzaj, wielko$¢ i ilos¢ zostata okreslona w tresci Umowy Ilub zlecenia
indywidualnego;

b) odbioru odpadéw poprzez wymiane badz oprdznienie pojemnikéw lub workow

okreslonego rodzaju, wielkosci i ilosci, pozostawionych do dyspozycji Odbiorcy
w ustalonym miejscu i czasie oraz ich transportu;

c) mycia lub dezynfekcji pojemnikéw zgodnie z warunkami okreslonymi w tresci Umowy
lub przepisach powszechnie obowigzujgcych.

d) prawidiowego postgpowania z odpadami odebranymi od Wytwoércy, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

e) $wiadczenia innych ustug pozostajagcych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie niniejszej umowy, co do ktorych Wytworca jest zobowigzany zgodnie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

QOdbiorca jest uprawniony $wiadczyé ustugi objete przedmiotem Umowy przy pomocy os6b

trzecich, posiadajgcych wazne i aktualne decyzje administracyjne na prowadzenie

dziatalno$ci w zakresie gospodarowania odpadami, ktére zapewnia¢ bedg prawidlowe
zagospodarowanie dostarczonych odpadéw.

W przypadku koniecznosci wykonania okreslonych $wiadczert dodatkowych zwigzanych

z prawidtowg realizacja Umowy przez Odbiorce, a ktérych konieczno$¢ wykonania wynika ze

zdarzen lub sytuacii, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy (np.

zmiana przepiséw prawa, badanie probek, dodatkowe analizy), Odbiorca jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Wytwérce a Wytwérca zobowigzuje sie pokryé
wynikte i uzasadnione koszty z tego tytutu.

Prawa i obowiazki Wytworcy
Wytwérca jest obowigzany do zagwarantowania wszelkich warunkéw, niezbednych do
prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug na podstawie zawartej Umowy.
Wytwérca jest odpowiedzialny za prawidlowe okreslenie czgstotliwosci odbioru odpadéw
w tresci Umowy, a takze prawidiowe zgtaszanie odpadéw do odbioru, w przypadku gdy
Zzleca odbiér odpadéw poza zadeklarowang czestotliwosci.
Wytwérca odpowiada samodzielnie za prawidtowg klasyfikacje odpadéw przeznaczonych do
odbioru poprzez zaliczenie ich do odpowiedniej grupy, podgrupy i rodzaju oraz sporzadzenia
na tej podstawie wymaganych przepisami prawa dokumentéw ewidencyjnych. Strony
zgodnie postanawiajg, ze Wpytworca, nie jest zwolniony 2z odpowiedzialnosci za
gospodarowanie odpadami, w przypadku jezeli odpady te zostang przez niego
nieprawidiowo zakwalifikowane. W takim przypadku Odbiorca jest uprawniony do odmowy
wykonania ustug objetych umowa albo obcigzenia Wytworcy dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z obstugg logistyczng lub/i koniecznoscig zagospodarowania odpadéw, w tym
przekazania ich do unieszkodliwienia podmiotom trzecim.
Wytwérca jest zobowigzany do napetniania pojemnikéw lub workéw wytgcznie odpadami
okreslonymi w tre$ci Umowy, w sposéb zgodny z przeznaczeniem tych pojemnikéw oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Wytwérca odpadéw zapewnia taki dostep do pojemnikéw i workéw, aby ich transport przez
Odbiorce mogt odbywaé sie¢ bez przeszkéd, pomytek lub zagrozen dla oséb
i mienia (mozliwo$¢ podjazdu drogg utwardzong, otwarcie magazynu na odpady, etc.).
Odbiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia odpadéw, gdy stan pojemnikéw lub
workéw, w ktérych sie one znajduja uniemozliwia ich bezpieczny transport. O uszkodzeniu
opakowania Wytwérca zobowigzany jest powiadomi¢ na pismie pracownika Odbiorcy
dokonujgcego odbioru. W takim przypadku Odbiorca jest uprawniony do odmowy wykonania
ustug objetych umowg albo obcigzenia Wytwércy dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z obstugg logistyczng, w tym naliczenie dodatkowego wynagrodzenia z tytutu optaty za
gotowos¢, zgodnie z przyjetym przez Odbiorce cennikiem.
W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia bezpieczenstwa, ktére wystgpito w zwigzku
z realizacja Umowy, Strony zobowigzane sg niezwlocznie zastosowa¢ $rodki techniczne
i organizacyjne, majgce na celu usuniecie, czy tez oddalenie zagrozenia oraz poinformowac
o tym odpowiednie organy.
W razie nieodpowiedniego opakowania przez Wytwoércg odpadéw lub uzycia opakowan
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, ponosi on peing odpowiedzialno$¢ za
szkody Odbiorcy lub pracownikéw Odbiorcy powstate z tego tytutu.
Z chwilg przyjecia odpadow, Odbiorca obejmuje odpady w posiadanie i moze nimi
rozporzadza¢. Odbiorca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia odpadoéw, ktérych wiasciwosci
odbiegajg od treéci zawartej w o$wiadczeniu i w razie koniecznosci zwréci¢ je Wytwoércy na
jego koszt lub podda¢ zgodnemu z prawem przetworzeniu lub unieszkodliwieniu i obcigzy¢
Wytworce powstatymi z tego tytutu kosztami dodatkowymi.
Wytwoérca oswiadcza, ze przekazywane odpady medyczne nie zawierajg materiatow
zakaznych kategorii A zgodnie z przepisami o transporcie drogowym materiatow
niebezpiecznych (umowa ADR).
W przypadku gdy odpady medyczne, o ktérych jest mowa w ustepie poprzedzajgcym, bedg
zawieraly materialy zakazne kategorii A, Wytworca jest zobowigzany do poinformowania
Odbiorcy o tym fakcie przed odbiorem odpadéw.
Odwotanie przez Wytworce odbioru odpadéw w terminie wynikajgcym z harmonogramu,
moze nastgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Biura Obstugi Klienta Odbiorcy poprzez
dokonanie zgtoszenia na udostepnionej klientowi platformie elektronicznej, pocztg
elektroniczng na udostgpniony adres email lub faxem. Powiadomienie Strony umowy
uwazajg za skuteczne, jezeli zostalo dokonane na 48 godzin przed datg planowanego
odbioru (do biegu terminu nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy). Wytwdérca ponosi,
na rzecz Odbiorcy, optatg za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug, w przypadku:

a) braku skutecznego powiadomienia o odwotaniu odbioru, albo

b) braku mozliwosci odbioru odpadéw z powodu nieodpowiedniego ich opakowania
przez Wytworce, albo

c) nie przekazania odpaddw przez Wytworce przez okres jednego miesigca.

Wytwérca jest uprawniony do otrzymania od Odbiorcy kopii posiadanych przez niego
dokumentéw ewidencyjnych. W takim przypadku Wytwérca zobowigzuje sie uiscic¢
dodatkowg opfate, ktérej wysoko$¢ zostanie uzgodniona z Odbiorcg — w zaleznosci od
zakresu zgdania Wytwoércy w tym zakresie. Strony zgodnie postanawiajg, ze minimalna
wysoko$¢ optaty za udostgpnienie kopii dokumentéw znajdujacych sie w archiwum Odbiorcy
wynosi 35 zt.

Wynagrodzenie
Okresem rozliczeniowym za ustugi wykonywane na podstawie Umowy jest miesigc
kalendarzowy. Strony mogg uzgodni¢, ze wykonywane ustugi, podobnie jak ustugi
jednorazowe (dodatkowe) moga by¢ rozliczane po ich wykonaniu.
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Ceny uzgodnione w tresci Umowy sg cenami netto, do ktérych Odbiorca doliczy nalezny
podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepisoéw prawa.
Okreslone w umowie ceny odnoszg si¢ wylgcznie do ustug wymienionych w Umowie
$wiadczonych przez Odbiorce. Zlecenia dodatkowe, nie objete niniejszymi Warunkami, ale
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa lub zamoéwione przez Wytworce, bedg
odrebnie rozliczane.
Odbiorca jest uprawniony do dokonywania z raz w roku kalendarzowym zmiany ceny
uzgodnionej w Umowie w oparciu o $redniorocznych wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS za rok poprzedni.
Jezeli koszty, bedgce podstawg kalkulacji ustug wzrosng, Umowa zostanie dopasowana do
nowych warunkéw. Nowe warunki zostang podane do wiadomosci Wytwoércy w formie
pisemnej. Wytwérca moze w ciggu dwéch tygodni od wplywu pisma w tej sprawie odmoéwié
przyjecia nowych warunkéw. Jezeli Wytwérca nie wniesie sprzeciwu w wymienionym
terminie, proponowane ceny uznaje si¢ za obowigzujgce, ze skutkiem na dzien podany
w w/w pismie. W przypadku terminowo wniesionego sprzeciwu Odbiorca ma prawo do
wypowiedzenia umowy z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia. Wytworcy nie
przystugujg roszczenia z tytulu zakonczenia wspdipracy lub szkod poniesionych w wyniku
zakoriczenia obowigzywania Umowy po wypowiedzeniu Umowy przez Odbiorce.
Niezaleznie od w/w postanowien, w przypadku zaistnienia okolicznosci za ktére Odbiorca
nie odpowiada, spowodowanych dziataniami wtadz publicznych lub oséb trzecich, Odbiorca
jest uprawniony do podwyzszenia ceny okreslonej w Umowie o dodatkowa kwote wynikajaca
ze wzrostu kosztow Odbiorcy stanowigcych podstawe kalkulacji ceny $wiadczonych ustug,
w szczegodlnosci w nastepujgcych przypadkach:
a) wzrostu kosztéw (cen) odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw,
b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, powodujgcych wzrost kosztéw dziatalnosci
Odbiorcy, w szczegolnosci zwigzanych z koniecznoscig wykonania w zwigzku
z umowga dodatkowych $wiadczen,
c) zwigkszenia wysokosci naleznosci publicznoprawnych zwigzanych ze $wiadczong
ustuga.

Rozrachunki
Rozliczenie ptatnosci za $wiadczong ustuge odbywac¢ sie bedzie na podstawie faktury VAT,
wystawianej przez Odbiorce.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez
Odbiorce, przelewem na rachunek bankowy odbiorcy wskazany w tresci faktury VAT. Za
dzien zapfaty uznaje sig dzien uznania na rachunku Odbiorcy.
W przypadku opdznienia w ptatnosci Odbiorca jest uprawniony do naliczania odsetek
w ustawowej wysokosci.
W przypadku istnienia zalegtosci w optacaniu naleznego Odbiorcy wynagrodzenia, Odbiorca
ma prawo zaliczy¢ dokonang przez Wytworce wptate w pierwszej kolejnosci na poczet
najstarszych naleznosci gtéwnych, odsetek, optat dodatkowych.
Wystawienie zasadnego monitu lub wezwania do zaptaty zobowigzuje Wytwérce do zaptaty
na rzecz Odbiorcy optaty w wysokosci do 20 zt za kazdy monit lub wezwanie pokrywajacej
dodatkowe koszty administracyjne Odbiorcy.
W przypadku op6znienia w terminie ptatnosci naleznego Odbiorcy wynagrodzenia, Odbiorca
jest uprawniony do wstrzymania ustugi $wiadczenia odbioru odpadéw na rzecz Wytwérey do
momentu uregulowania naleznosci. Dodatkowo Wytwoérca jest zobowigzany do poniesienia
opfaty dodatkowej w wysokosci do 20,00 zt za wznowienie $wiadczenia ustug przez
Odbiorce.

Postep ie rekl Vi

W przypadku zastrzezen Wytworcy, co do s$wiadczonych przez Odbiorce ustug, Wytworca
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Odbiorce, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
dnia, w ktérym ustuga byta lub powinna by¢ wykonana, a w przypadku, gdy reklamacja
dotyczy tresci badz wartosci faktury VAT — w terminie 3 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie lub telefonicznie. Reklamacja ztoZzona
telefonicznie musi zosta¢ niezwiocznie potwierdzona w formie pisemnej, tj. poczty
elektroniczng lub listownie.

Odbiorca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji w formie pisemnej.

Odpowiedzialnos¢

Wytwoérca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za szkody bezposrednie lub
posrednie, wynikle z naruszenia obowigzkéw wymienionych w § 3 Regulaminie. Ponadto
Wytwoérca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody na przedmiotach, oddanych mu do
dyspozycji przez Odbiorce w celu realizacji $wiadczonej ustugi odbioru odpadéw.

Odbiorca, w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zawinione szkody powstate po stronie Wytwoérey, przy czym Strony
zgodnie postanawiajg zastrzec, ze odpowiedzialnos¢ Odbiorcy w kazdym wypadku jest
ograniczona do wysokos$ci dwukrotnosci wynagrodzenia Odbiorcy z tytutu $wiadczenia ustug
okreslonych umowga na rzecz Wytworcy za miesigc poprzedni.

Czas trwania umowy i wypowiedzenie
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wynoszacy 24 miesigce o ile w jej tresci nie
postanowiono inaczej.
Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta w umowe na czas nieokreslony, o ile Wytwoérca nie ztozy w terminie 45 dni przed
uplywem okresu obowigzywania Umowy dyspozycji w zakresie nie przediuzania Umowy
ponad okres na jaki umowa zostata zawarta.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy druga Strona
Umowy pomimo dwukrotnego pisemnego upomnienia wystosowanego w odstepach 14
dniowych, naruszy swoje obowigzki umowne i nie przywréci stanu zgodnego z Umowa.
Zawarta Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzania przez kazdg ze Stron
z zachowaniem 6 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Wypowiedzenie umowy oraz odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wywiera skutek w postaci rozwigzania obowigzujgcej
umowy po uptywie 14 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia drugiej Stronie.

Sita wyzsza

Odbiorca jest uprawniony wstrzymaé $wiadczenie ustug na czas wystepowania niezaleznych od
Odbiorcy zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje ustug (Sita Wyzsza). Strony za przypadki sity
wyzszej uznajg w szczegolnosci zdarzenia losowe, akty terroryzmu, wojne, zamieszki, pozar,
trzgsienia ziemi, powodzie, awarie techniczne, utrzymujgce si¢ trudne warunki atmosferyczne
(obfite opady $niegu, szczegdlnie niskie temperatury itp.), strajki oraz epidemie, ktére
uniemozliwiajg lub w istotny sposéb ograniczajg mozliwosci prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy.
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Postanowienia konncowe
Zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Jezeli jedno z postanowien Umowy stanie sie nieskuteczne, to pozostate postanowienia
Umowy nie tracg mocy. Strony Umowy sg obowigzane do zastgpienia niewaznego
postanowienia innym, ktére najbardziej bedzie odpowiadatlo celom niewaznego
postanowienia.
Wszelkie ewentualne spory z Umowy, ktére moga pojawi¢ sie obecnie i w przysziosci, bedg
rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Odbiorcy.



