REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Obowiazuje od dnia 01.02.2021 r.

§ 1 Postanowienia ogélne
Regulamin $wiadczenia ustug (,Regulamin”) stanowi zatacznik do umowy $wiadczenia ustug odbioru
i transportu odpaddéw (,Umowa”) i jest jej integralng czescia.
Regulamin znajduje zastosowanie wylacznie dla podmiotéw bedacych przedsiebiorcami
w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks cywilny (,Kodeks cywilny”), tj. os6b
fizycznych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa. Niniejszy
Regulamin nie znajduje zastosowania dla konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.
W ramach zawartej Umowy REMONDIS Medison Sp. z o.0. (,Odbiorca”) przyjmuje,
w ramach dopuszczalnych prawem, $wiadczenie na rzecz Klienta (, Wytwérca”) ustug uzgodnionych
i okreslonych w tresci Umowy lub w zleceniu indywidulanym. Wytwérca zawierajac Umowe
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
W imieniu Odbiorcy Umowe zawiera osoba uprawniona do jej reprezentowania. Osoba podpisujaca
umowe w imieniu  Wytwércy oéwiadcza, ze jest uprawniona do jej zawarcia,
w szczeg6lnosci dziata na podstawie i w granicach udzielonego petnomocnictwa. Strony dopuszczaja
mozliwo$¢ zawarcia Umowy w formie dokumentowej, o ktdrej mowa w tredci art. 772 Kodeks cywilny,
przy czym celem ustalenia osoby sktadajacej o$wiadczenie woli w imieniu Wytwércy, Odbiorca moze
uzalezni¢ zawarcie umowy od dokonania przez Wytwoérce dodatkowych, okreslonych przez Odbiorce
czynnosci, ktére moga polegac w szczegdlnosci na koniecznosci dokonania przelewu weryfikacyjnego
lub dokonania przez Wytwérce okreslonych czynnosci w systemie bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami, o ktérej mowa w art. 238 ustawy z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach (,BDO”).
Wytwoérca zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Odbiorcy o wszelkich zmianach danych
wskazanych w tresci Umowy i majacych wptyw na jej waznos$¢, wykonanie albo wzajemne rozliczenia
stron, w formie pisemnej oraz poprzez przestanie informacji na wskazany przez Odbiorce adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem udostepnionego formularza kontaktowego.

§ 2 Prawa i obowiazki Odbiorcy
Odbiorca éwiadczy odptatnie ustugi odbioru odpadéw i w zaleznosci od rodzaju ustugi uzgodnionej
w tresci Umowy moze by¢ zobowigzany do:
a) dostarczenia albo pozostawienia do dyspozycji Wytwoércy pojemnikéw, workéw lub innych
opakowan, ktérych rodzaj, wielkos¢ i ilos¢ zostata okreslona w tresci Umowy lub zlecenia
indywidualnego;

b) odbioru odpadéw ich transportu oraz zlecenia ustug dalszego ich zagospodarowania;

c) mycia lub dezynfekcji pojemnikéw zgodnie z warunkami okreslonymi w tresci Umowy lub
przepisach powszechnie obowigzujacych.

d) prawidtowego postepowania z odpadami odebranymi od Wytwércy, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

e) Swiadczenia innych ustug pozostajacych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na podstawie

niniejszej umowy, co do ktérych Wytwdrca jest zobowigzany zgodnie powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa.
Odbiorca jest uprawniony $wiadczy¢ ustugi objete przedmiotem Umowy przy pomocy oséb trzecich,
posiadajacych wazne i aktualne decyzje administracyjne na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
gospodarowania odpadami, ktére zapewnia¢ bedq prawidiowe zagospodarowanie dostarczonych
odpaddéw.
W przypadku koniecznosci wykonania okreslonych $wiadczern dodatkowych zwigzanych
z prawidtowa realizacja Umowy przez Odbiorce, a ktérych koniecznos¢ wykonania wynika ze zdarzen
lub sytuacji, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy (np. zmiana przepiséw
prawa, badanie prébek, dodatkowe analizy), Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié
o tym fakcie Wytwédrce, a Wytwérca zobowigzuje sie pokry¢ wynikte i uzasadnione koszty z tego
tytutu.
Odbiory odpadéw realizowane beda w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 -
16.00, o ile Strony, w drodze odrebnego uzgodnienia nie okreslg innego czasu realizacji odbioréw.
Odbiorca jest uprawniony do czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug objetych przedmiotowa
Umowa, w przypadku braku mozliwosci przekazania odebranych od Wytwdrcy odpadéw do najblizej
potozonej instalacji uprawnionej do ich przetwarzania, np. w przypadku jej przestoju
technologicznego lub awarii. W takim przypadku Wytwodrca zostanie poinformowany o czasowym
wstrzymaniu mozliwosci realizacji odbioru odpadéw oraz o ile bedzie to mozliwe poinformowany o
planowanym terminie czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug. Czasowe wstrzymanie $wiadczenia
ustug nie stanowi podstawy do rozwigzania, wypowiedzenia lub odstapienia od niniejszej umowy.
Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug, Wytwérca
nie bedzie zobowigzany do zaptaty naleznego za ten okres wynagrodzenia.

§ 3 Prawa i obowiazki Wytwoércy
Wytworca jest odpowiedzialny za zapewnienie wszelkich warunkéw, niezbednych do prawidtowego
i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug na podstawie zawartej Umowy.
Wytwoérca jest odpowiedzialny za prawidtowe okreslenie czestotliwosci odbioru odpadéw a takze
prawidtowe zgtaszanie odpadéw do odbioru, w przypadku, gdy zleca odbiér odpadéw poza
zadeklarowanym harmonogramem. Zgtoszenia dodatkowych odbioréw przyjmowane sg na co
najmniej 5 dni roboczych przed planowana data odbioru jedynie poprzez formularz w zaktadce
kontakt na stronie https://remondis-medison.pl/kontakt. Odbiér odpadéw poza zadeklarowanym
harmonogramem odbioréw bedzie mozliwy wytacznie w przypadku potwierdzenia mozliwosci jego
realizacji przez Odbiorce.
Wytwoérca odpowiada samodzielnie za prawidtowa klasyfikacje odpadéw przeznaczonych do odbioru,
poprzez zaliczenie ich do odpowiedniej grupy, podgrupy i rodzaju oraz sporzadzenia na tej podstawie
wymaganych przepisami prawa dokumentéw ewidencyjnych - zgodnie z okre$lonym przez Odbiorce
regulaminem odbioréw. Realizacja odbioru odpaddéw wymaga utworzenia i zatwierdzenia karty
odbioru odpadéw w systemie BDO, na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem
odbioru odpaddéw. Uchybienie temu obowiazkowi przez Wytworce, skutkowac bedzie brakiem
realizacji odbioru przez Odbiorce oraz obcigzenia Wytworcy optata statq i transportowa. Z chwilg
przyjecia odpadéw, Odbiorca obejmuje odpady w posiadanie i moze nimi rozporzadza¢. Odbiorca ma
prawo odmowié¢ przyjecia odpaddéw, ktérych wiasciwosci odbiegaja od wiasciwosci deklarowanych
przez Wytworce i w razie koniecznosci zwrdci¢ je Wytwdrcy na jego koszt lub podda¢ zgodnemu
z prawem przetworzeniu lub unieszkodliwieniu i obciazy¢ Wytworce powstatymi z tego tytutu
kosztami dodatkowymi. Strony zgodnie postanawiaja, ze Wytwdrca, nie jest zwolniony
z odpowiedzialno$ci za gospodarowanie odpadami, w przypadku, jezeli odpady te zostana przez
niego nieprawidtowo zakwalifikowane.
Wytwérca jest zobowigzany do napetniania pojemnikéw lub workdw wytacznie odpadami okreslonymi
w tresci Umowy lub zleceniu dodatkowym, w sposdb zgodny z przeznaczeniem tych pojemnikdw oraz
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Wytworca odpadéw zapewnia taki dostep do pojemnikéw i workdw, aby ich transport przez Odbiorce
magt odbywac sie bez przeszkéd, pomyiek lub zagrozen dla oséb i mienia (mozliwos¢ podjazdu drogg
utwardzong, otwarcie magazynu na odpady, etc.). Wytwoérca jest zobowigzany zapewni¢ Odbiorcy
mozliwo$¢ bezposredniego i nieodptatnego podjazdu oraz postoju w miejscu odbioru (bramy
wjazdowe, strefy parkowania, etc.). W przypadku niezapewnienia przez Wytworce wyzej
wymienionych warunkéw Odbiorca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug objetych
umowa oraz obcigzenia Wytwércy dodatkowymi kosztami zwigzanymi z obstuga logistyczng (koszty
transportu wynikajace z umowy lub zlecenia indywidualnego), oraz naliczenia dodatkowego
wynagrodzenia w wysokosci 100 zt netto.
Odbiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia odpaddw, gdy stan pojemnikéw lub workdw,
w ktérych sie one znajdujg uniemozliwia ich bezpieczny transport. W przypadku odmowy przyjecia
odpadéw albo stwierdzenia przez Odbiorce, ze przekazywane odpady zostaty opakowane w sposéb
niezgodny z Umowa lub obowigzujacymi przepisami prawa, Odbiorca jest uprawniony do odmowy
wykonania ustug objetych umowga oraz obcigzenia Wytwoércy dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z obstuga, logistyczng (koszty transportu wynikajace z umowy), w tym naliczenia dodatkowego
wynagrodzenia w wysokosci 100 zt netto. Dodatkowo Wytwdrca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstate z tytutu nieodpowiedniego opakowania odpadéw lub uzycia opakowan niezgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa.
W  przypadku jakiegokolwiek zagrozenia bezpieczenstwa, ktére wystapito w zwigzku
z realizacja Umowy, Strony zobowigzane sa niezwlocznie zastosowaé srodki techniczne
i organizacyjne, majace na celu usuniecie, czy tez oddalenie zagrozenia oraz poinformowac o tym
odpowiednie organy.
Wytwoérca oéwiadcza, ze przekazywane odpady medyczne nie zawierajg materiatéw zakaznych
kategorii A zgodnie z przepisami o transporcie drogowym materiatéw niebezpiecznych (umowa ADR).
0Odbidr odpaddéw medycznych zawierajqcych materiat zakazny kategorii A moze zosta¢ zrealizowany
wyfacznie w drodze indywidualnego zlecenia, ktérego warunki zostang pomiedzy Stronami
uzgodnione odrebnie.
Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, jezeli Wytworca w danym miesigcu kalendarzowym
nie przekaze Odbiorcy odpadéw lub odbiér odpaddw nie zostanie zrealizowany z winy Wytworcy
(réwniez z powodu braku prawidtowo przygotowanej karty przekazania odpadéw w systemie BDO
zgodnie z instrukcja przekazang przez Odbiorce), Odbiorca naliczy optaty wynikajace z umowy tj.
optate statg i transportowa.
W przypadku koniecznosci realizacji dodatkowego zlecenia transportowego, poza uzgodnionym
pomiedzy Stronami harmonogramem odbioréw, Wytwdrca zobowigzuje sie do uiszczenia

dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci uzgodnionej z Odbiorca, nie mniejszej niz 60 zt netto za
kazdy zrealizowany odbidr.

Wytwérca jest uprawniony do otrzymania od Odbiorcy duplikatu posiadanych przez niego
dokumentéw ewidencyjnych, ksiegowych lub innych dokumentéw wynikajacych z taczacej strony
wspodtpraca. W takim przypadku Wytwérca zobowiazuje sie uiszczenia dodatkowej optaty wysokosci
10,00 zt netto za kazdq udostepniong strone dokumentu oraz kosztéw wysytki udostepnionych
dokumentow.

§ 4 Wynagrodzenie
Okresem rozliczeniowym za ustugi wykonywane na podstawie Umowy jest miesiac kalendarzowy.
Strony moga uzgodnié, ze wykonywane ustugi, podobnie jak ustugi jednorazowe (dodatkowe) moga
by¢ rozliczane po ich wykonaniu.
Ceny uzgodnione w treéci Umowy oraz Regulaminie sg cenami netto, do ktdérych Odbiorca doliczy
nalezny podatek VAT w wysokosci wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.
Okreslone w umowie ceny odnosza sie wytacznie do ustug wymienionych w Umowie $wiadczonych
przez Odbiorce. Zlecenia dodatkowe, nie objete niniejszymi warunkami, ale wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa lub zamdéwione przez Wytwoérce, bedq odrebnie rozliczane.
W przypadku, jezeli Wytwdrca zalega z zaptatq wynagrodzenia naleznego Odbiorcy za okres co
najmniej 3 miesiecy, Odbiorca jest uprawniony do odstapienia od niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku opdznienia z zaptata naleznego wynagrodzenia, Wytwoérca
zobowigzany jest do zwrotu Odbiorcy rekompensaty za koszt odzyskiwania naleznosci,
w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 5 Rozrachunki
Rozliczenie pfatnosci za $wiadczona ustuge odbywac sie bedzie na podstawie faktury VAT,
wystawianej przez Odbiorce.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Odbiorce,
przelewem na rachunek bankowy odbiorcy wskazany w tresci faktury VAT. Za dzien zaptaty uznaje
sie dzier uznania na rachunku Odbiorcy.
W przypadku opdznienia w ptatnosci Odbiorca jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie,
w ustawowej wysokosci wynikajacej z tresci art. 481 § Kodeksu cywilnego, dodatkowo Odbiorca
zgodnie z dyspozycja art. 451 Kodeksu cywilnego ma prawo zaliczy¢ dokonana przez Wytwoérce
wptate w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci ubocznych, zalegajacych $wiadczen gtéwnych
oraz optat dodatkowych.
Odbiorca jest uprawniony do naliczenia Wytwdrcy optaty w wysokosci 50 zt netto za kazde wezwanie
do zaptaty nieuregulowanych naleznoéci (monit).
W przypadku opdznienia w terminie ptatnosci naleznego Odbiorcy wynagrodzenia wynoszacego co
najmniej 10 dni, Odbiorca jest uprawniony do powstrzymania sie od $wiadczenia ustug na rzecz
Wytwércy do momentu uregulowania naleznosci. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku
wstrzymania $wiadczenia ustug z tego tytutu, Odbiorca bedzie uprawniony do naliczania w tym
okresie Wytworcy optaty za pozostawania w gotowosci w wysokosci 50 zt miesiecznie. Dodatkowo
Wytwoérca jest zobowigzany do poniesienia optaty dodatkowej w wysokosci 50 zt za wznowienie
$wiadczenia ustug przez Odbiorce.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku zastrzezen Wytwércy, co do $wiadczonych przez Odbiorce ustug, Wytwérca
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Odbiorce, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia,
w ktérym ustuga byta lub powinna by¢ wykonana, a w przypadku, gdy reklamacja dotyczy tresci
badz wartosci faktury VAT - w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje braku odbioru odpadéw nalezy sktada¢ pisemnie poprzez formularz w zaktadce kontakt
na stronie https://remondis-medison.pl/reklamacja/.Odbiorca zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w formie pisemnej.

§ 7 Odpowiedzialno$é

Wytwoérca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za szkody bezposrednie lub posrednie,
wynikte z naruszenia obowiazkéw wymienionych w § 3 Regulaminie. Ponadto Wytwdrca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody na przedmiotach, oddanych mu do dyspozycji przez Odbiorce
w celu realizacji $wiadczonej ustugi odbioru odpadéw.

Odbiorca, w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za
zawinione szkody powstate po stronie Wytwoércy, przy czym Strony zgodnie postanawiajq zastrzec,
ze odpowiedzialno$¢ Odbiorcy w kazdym wypadku jest ograniczona do wysokosci dwukrotnosci
wynagrodzenia Odbiorcy z tytutu $wiadczenia ustug okreslonych umowa na rzecz Wytworcy za
miesigc poprzedni.

§ 8 Czas trwania umowy i wypowiedzenie
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy o ile w jej tresci nie postanowiono
inaczej.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta
w umowe na czas nieokreslony, o ile Wytwérca nie ztozy w terminie 45 dni przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy dyspozycji w formie pisemnej w zakresie nieprzedtuzania Umowy ponad
okres na jaki umowa zostata zawarta.
W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci w przypadku wzrostu kosztow,
bedacych podstawa kalkulacji optat, Umowa zostanie dopasowana do nowych warunkéw. Nowe
warunki zostang podane do wiadomosci Wytworcy za posrednictwem wykorzystywanej przez strony
do komunikacji platformy internetowej lub na adres e-mail Wytwércy. Wytwdérca moze w ciagu dwéch
tygodni od otrzymania informacji w tej sprawie odmowic przyjecia nowych warunkéw, informujac
Odbiorce o odmowie za posérednictwem wykorzystywanej przez strony do komunikacji platformy
internetowej lub na adres e-mail Odbiorcy. Jezeli Wytwdrca nie wniesie sprzeciwu w wymienionym
terminie, proponowane ceny uznaje sie za obowiazujace, ze skutkiem na dzien podany w w/w pismie.
W przypadku terminowo wniesionego sprzeciwu, Odbiorca w terminie jednego miesigca od dnia
doreczenia sprzeciwu jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wytwdrcy nie przystuguja
roszczenia ztytutu zakofczenia wspdtpracy lub szkéd poniesionych w wyniku zakofczenia
obowigzywania Umowy.
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzania przez Wytworce,
z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Strony wytaczajq mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony przez Wytwoérce.
W przypadku ztozenia przez Wytwdrce oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, zobowigzuje sie on
do zaptaty na rzecz Odbiorcy dodatkowej, jednorazowej optaty z tytutu rozwigzania umowy
w wysokosci 1.000 zt.
Odbiorca odpadéw jest uprawniony do rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony oraz na czas
nieokreslony z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie umowy przez Wytwdrce wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i powinno
zosta¢ doreczone na adres siedziby Odbiorcy.
W przypadku Jezeli Wytwdrca zalega ze zobowigzaniami w stosunku do Odbiorcy lub narusza
postanowienia obowigzujacego Regulaminu Swiadczenia Ustug, Odbiorca zastrzega sobie prawo do
rozwigzania zawartej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wytwdrca.
W okresie wypowiedzenia naliczane sa optaty wynikajace z Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz naliczenie przez Obiorce jakichkolwiek kar umownych
na podstawie Umowy i/lub Regulaminu nie wytacza prawa Odbiorcy dochodzenia na zasadach
ogolnych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar.

§ 9 Sita wyzsza
Odbiorca jest uprawniony wstrzymac¢ $wiadczenie ustug na czas wystepowania niezaleznych od
Odbiorcy zdarzen uniemozliwiajacych realizacje ustug (Sita Wyzsza). Strony za przypadki sity
wyzszej uznaja w szczegdlnosci zdarzenia losowe, akty terroryzmu, wojne, zamieszki, pozar,
trzesienia ziemi, powodzie, awarie techniczne, utrzymujace sie trudne warunki atmosferyczne (obfite
opady $niegu, szczegdlnie niskie temperatury itp.), strajki oraz epidemie, ktére uniemozliwiajg lub
w istotny sposéb ograniczajg mozliwosci prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

§ 10 Postanowienia koficowe
Jezeli jedno z postanowien Umowy stanie sie nieskuteczne, to pozostate postanowienia Umowy nie
tracg mocy. Strony Umowy sa obowigzane do zastapienia niewaznego postanowienia innym, ktére
najbardziej bedzie odpowiadato celom niewaznego postanowienia.
Wszelkie ewentualne spory z Umowy, ktére moga pojawi¢ sie obecnie i w przysztosci, beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Odbiorcy.

Podpis i piecze¢ Wytworcy


https://remondis-medison.pl/reklamacja/

